BAKLIEFHEBBERS

Interactiviteit Pagina bakken
Customer care Informatie
WOM Tips / Acties
Awareness Wedstrijden

TUINLIEFHEBBERS

Interactiviteit Pagina tuinieren
Customer care Informatie
WOM Tips / Acties
Awareness Wedstrijden

DIERENLIEFHEBBERS

Interactiviteit Pagina dieren
Customer care Informatie
WOM Tips / Aclies

Awareness Wedstrijden
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DIER~-, TUIN- EN
BAKLIEFHEBBERS

>

Customer care Helpdesk
Awareness Promo's
Interactie Speciale dagen

S O
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DIER-, TUIN- EN
BAKLIEFHEBBERS

(i1 Tube!

Customer care
WOM
Awareness

Workshops
‘How to’ video's
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DIER-, TUIN- EN
BAKLIEFHEBBERS

Jnstagmm

interactiviteit Foto's van AVEVE
Awareness en (potentille)
WOM klanten
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DIER-, TUIN- EN
BAKLIEFHEBBERS

Awareness Blogpost
Interactiviteit Link naar website
wWOM Advertenties




IMPLEMENTATIEPLAN

@:Prez



1, FRIMD TN 1€ WEE
3 1EIHLER | :
4 0 v

5 '. 20wl A
e EETD

Y§§§=@fﬂ

- - SOCIAL MEDIA
- TACTICS

= Parmesen a0 4 e arsers AVEVE Facasaskang rats
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| Aveve's Bakplezier

Pitd Yt 80 e - B4 e S

TACTICS

Aanpassingen



facebook

| Aveve's Bakplezier

1284 Viname 44 st - B4 prIen Sevover

¢ Tab TUINKALENDER

* Tab APPLICATIE

Tips

- Foto's

- Verhalen

TACTICS

Aanpassingen




Aveve's Bakplezier

104 ywams &8 Bas - S48 FEE WasTve

0P PAGINA 'l]IEHEI'

¢ Tab APPLICATIE

Tips
-« Foto's
Verhalen

TACTICS

“Welk dier” Aanpassingen
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FACEBOOK:

* Algemene doelgroep
¢ Personen die al fan zijn van andere AVEVE Facebookpagina's

YOUTUBE:

¢ Enkel banners en pop-ups (geen spots)

Social Seeder:

¢ impact van de influencers meten

LAMAR
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1. INZENDWEDSTRIJOEN

* Cover Photo wedstrid

¢ Algemene wedstrijden

2. PROMD YAN DE WEEK
J. YERHALEN
{. VARIA



= Belitn: gionlic vin S week
= Aggracariar: wadsl- i, fala's e
= Bmaninesi: by, ceceplan,...

Sl e

WELKE CONTENT HEBBEN WE?

= Prod sctan van AVEVE
= Rucrgtas van AVEVE
Tulelzratn

| ot * CONTENT

+ Broeatise
* Tign en advies (wpar tals, der an hatpieater] FLu'
* Tekabsnsier / 7asliabendar

WIE DOET WAT?

= Irapirear: sleatar, cotrgarivmaragens,
i ————

+ Sebniit: sempurier, sosveralatian manag
« Publicanrt: convsrantisn managar

CONTENT
FLOW

CONTENT
FLOW

CONTENT
FLOW




WAT COMMUNICEREN WE?

* Action: promtie van de week
e Apprecation: wedstrijden, foto's fans...

* Awareness: tips, recepten,...

WELKE CONTENT HEBBEN WE?

* Producten van AVEVE
* Recepten van AVEVE

Tuinideeén

Workshops, lessen en demo's

Promoties

Tips en advies (voor tuin, dier en bakplezier)

Tuinkalender / zasikalender
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WIE DOET WAT?

* Inspireert: klanten, categoriemanagers,
productmanagers, concurrentie

e Schrijft: copywriters, converstation manager
* Publiceert: conversation manager

0
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Toon: neutraal

Type vraag
Persoon: NB

Toon: positiel
Type compliment
Persoon: NB
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INFERESS  APPRECLTION  KCOOR | OTOCATY
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APPRECIATION

De customer care verhogen door ervoor te
zorgen dat (potentiéle) klanten van AVEVE, 6

maanden na de implementatie van de social

media strategie, binnen de 24u verder geholpen

worden met hun vraag of klacht.
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AWARENESS  APPRECIATION  ACTION ADYOCACY

Social media shares

- o

o EYALUATION
FLOW

Stap 2: KPl's




YOORBEELD BEREKENING KOST FACEBOOK
® & & <

AWarentss
w
> . Status
Post Views Fans Conversions updates
Cost per Cese Comt Ca
l;p:nm me:;n l.uflﬂ hﬁﬁ
200 imprassles 100 fans 58 henide 2 reformals ':
R £10° E]UU* ESUU |

* b Budget van 1000

EVALUATION
FLOW

Stap 3: cost




YOORBEELD BENCHMARK FACEBOOK
AWARENESS

(‘Iczmb \

APPRECIATION

Cost / engagement - €10

EVALUATION
FLOW

. Stap 4: benchmark







Door sterke interne communicatie kunnen werknemers ambassadeurs
worden van AVEVE. Het is een goedkope en gemakkelijke manier om het

Cr

merk extern te vertegenwoordigen.
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